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ANLAGE 1
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

zum Agentur-Vertrag
des Ein- und Verkaufs von Incoming-/Inbound-Agenturleistungen fir den Kunden
im unternehmerischen Geschéaftsverkehr (B2B)
Regelung der Vertragsverhaltnisse zwischen der LIBERTY INTERNATIONAL TOURISM GROUP mit ihren
Gesellschaften:

Anbieter Land Stadt Stral3e ZIP
Liberty Adriatics - LIBERTY INTER- ) - .
NATIONAL d.0.0. Slowenien Ljubljana Dunajska cesta 109 1000
gzerty Argentina - Libsud Argentina Argentinien Buenos Aires Virrey del Pino 2686 floor 5 of D C1426EGV
Liberty Azerbaijan - L.I Travel LLC Azerbaijan Baku Javadkhan 1/17 AZ1052
Liberty Baltic States - SIA Liberty In- Lettland Riga Brivibas street 208A LV-1039
ternational
Iélt\’frty Belgiums - Liberty Benelux Belgien Brissel 35 Rue du Congres 1000
glberty Brazil - Lisbud Viagens e Tu- Brasilien Rio de Janeiro Rua Siqueira Campos 121, Co- 22 031-071
rismo Ltda. pacabana
Liberty Central Europe - LIBERTY IN- - .
TERNATIONAL REISEN GmbH Osterreich Salzburg Eberhard-Fugger-StralRe 2a A-5020
!_|berty C_hma - Plateno Liberty Hold- China Shanghai U_nlt 1918, Building B, 500 Yun 200023
ings Limited Jin Road
Liberty Cuba - Liberty International Kuba Varadero, Havana I—_|abana Libre htl 3rd Floor, Of- 10400
Cuba fice 320L and 2
Liberty Cyprus - Liberty Tourism In- — 20 Kyriakou Matsi Street, 2nd
centives Cyprus(LTIC) Limite Zypern Nikosia floor 1082
Liberty Dominican Republic - Liberty Dominikanische Plaza Cueva Taina, local no.
International Dominican Republic Republik Bavaro, Punta Cana C2, Curce de Coco Loco 23301
Liberty Egypt - Medi Travel Agypten Kairo 01 Mohamed Khairi Street P.O.Box 12342
Liberty France - Liberty Incentives & Frankreich Paris 16, rue Guillaume Tell 75017
Congresses France Sarl
L|berty Georgia - Liberty International Georgien Thilisi 22 Peritsvaleba street 103
Gerogia LLC
Liberty Germany - Liberty Internatio- Deutschland Berlin Alexandrinenstr. 2-3 D-10969
nal Deutschland GmbH
L_|berty Great Britain - Liberty Interna- GroRbritannien London Winsdale House, 34, Westow SE19 3AH
tional GB Ltd Street
Liberty Greece - Liberty Tourism In- . .
centives Cyprus(LTIC) Limite Griechenland Athen 20 Erysichthonos 11851
Liberty Hong Kong - Liberty Hong ) 89 King’s Road, North Room 1701, Kwai Hung Hold-

China - . 1701
Kong Ltd Pint ings Centre,
Liberty India - Liberty India DMC Pvt. ) 103 Sushant Plaza Complex,
Ltd. Indien Gurgaon Sushant Lok 1 122001
Liberty Israel - Liberty Intemational Tel Aviv Nakhalat Yitskhak Street 12 6744812
Israel TA
;:5irtryl Italy - Liberty International It- ltalien Rom Via Merulana 272-00185
Liberty Kenya - Liberty Africa Safaris ) P Liberty House, 2A Convent
Ltd Kenia Nairobi Drive, Lavington, P.O. 40235
Liberty Malta - Liberty International Malta Hamrun Guze Maria Camilleri Street QRM3000
Malta Ltd.
Liberty Mexico - Libercun, S.A.de . Calle Tucanes MZA 64 LT 28,
C.V. Mexiko Cancun REG 91 Fraccionamiento del sol 7516
Liberty Morocco - Liberty Interna- BD BIR ANZARANE RESI-
: Y y Marokko Casablanca DENCE ROMANDIE Il TOUR 20330
tional Morocco AL JAZI
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Liberty Nepal - Liberty International

T&C LITG Purchase & Sales

Nepal Nepal Lalitpur Jwagal Chowk P.O. Box 495
) ) Av. Ricardo Palma 248 office

Liberty Peru - Peru Lima 301 - Miraflores
Liberty Poland - Liberty International Polen Warschau Plac Bankowy 2 00-095
Poland Sp.zo.o
tu'z‘;”y Portugal - Liberty Iberian Por- 5 10 Lissabon Rua D.Jo&o V 24 1250-091
Liberty Romania - Liberty Int See Srl Rumanien Bukarest Calea Grivitei nr 46, ap 1 C 10751
L|b_erty Rus_5|a - Liberty Russia Inter- Russland St. Petersburg Nevskij Av. 173-1 191167
national Reisen - Fremad
Liberty Scandinavia - Liberty Interna- o0 Kopenhagen Runebergs Alle 10, Soborg 2860
tional Scandinavia
Liberty Southern Africa - Tourvest )
Destination Management a division of ~ Suidafrika Sandton, Johannesburg grd Flopr, Norwich Place West, 2196

; 2 Norwich Lane
Tourvest Holdi
Liberty Spain - Liberty Iberian Leisure Spanien Barcelona Calle Bruc, No. 3, Principal Pri- 8010
& Events S.L.U. mera
Liberty The Netherlands - Liberty Holland Amsterdam Oostenburgervoorstraat 138 1018 MR
Benelux B.V.
Liberty Turkey - Liberty International ;. o; Sisli-Istanbul MEHMETCIK CAD. No.80O/AK.5 34394
Turizm Ltd.
Liberty UAE - Liberty International . 203 Pyramid Center, Oud
Tourism LLC UAE Dubai Metha, Dubai, UAE PO Box 122787
Hzerty Ukraine - Elegant Group DMC Ukraine Kiew 27 Shchorsa str 1133
Liberty USA - Liberty International R )
USA, LLC USA Miami 625 South Shore Drive 33141
L|_berty Vietnam - Liberty International Vietnam Ho Chi Minh City 150 Ly Chinh Thang Str. Dis. District 3
Vietnam 03
LIC Austria - Liberty Incentives & Osterreich Wien Bechardgasse 17/3 A-1030
Congresses Vienna GmbH
LIC Czech Republic - Liberty Incen- Tschechien Prag Spalena 76/14 110 00
tives and Congresses s.r.0.
LIC Hungary - Liberty Incentives and P
Congresses Budapest KET Ungarn Budapest Kiralyhag6 u. 5/a 1126
Liberty Sport Events - Liberty Sport Deutschland Dusseldorf Monschauerstrasse 12 40549
Events GmbH
(_:oncepts by Liberty - Liberty Incen- Tschechien Prag Spalena 76/14 110 00
tives and Congresses s.r.0.
Zvnizgt':oncepts - eventconcepts Deutschland Miinchen Lindwurmstrasse 122c 80337
Eventfactory - Eventfactory GmbH Osterreich Innsbruck Grabenweg 71 A-6020
I(__‘.,Isqeglt—){/ Event - Liberty Event Reise Osterreich Salzburg F.W. Raiffeisenstrasse 1 A-5020
I(__‘.,Isqeglt—){/ Congress - Liberty Congress Osterreich Wien Bechardgasse 17/3 A-1030
Liberty Sales Germany - Liberty
Sales Germany GmbH Deutschland Wedemark Igelweg 2 30900
Liberty Sales Italy - Liberty Intema- Italien Mailand Corso di Porta Viagentina 34 20122
tional Milano SRL
Liberty Sales USA - Liberty Interna- .
tional USA Sales LLC USA lllinois 7 Wexford Court 60013
SD(re\c/)eIopment - Liberty International Tschechische Republik Prag Spalena 76/14 110 00
Liberty Consulting - Liberty Consult- UAE Shujah PO Box: SAIE-Zone

ing (FZE)
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1. Vertragsgestaltung

1.1. Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen (nachfolgend ,Agentur-AGB*) gelten fiir alle
Vertrage zwischen der Liberty Holding ...als Desti-
nation Management Company (so genannte DMC)
(nachfolgend ,Agentur®) und ihren Kunden als
(Reise-)Veranstalter (nachfolgend ,Auftraggeber®),
welche die Beauftragung der Agentur zur administra-
tiven Konzeption, Planung, Organisation, Koordina-
tion und Abwicklung einer (Reise-)Veranstaltung im
Sitzland/Destination der Agentur (nachfolgend ,In-
land“) zum Gegenstand haben. Die Agentur kauft da-
fur (touristische) Dienstleistungen im Inland ein und
verkauft diese als Agentur in Form von Paket- und/o-
der Einzelleistungen an den Auftraggeber im In-
und/oder Ausland weiter (Incoming/Inbound), sodass
Veranstaltungsteilnehmer aus dem Ausland in das In-
land zur Teilnahme an der Veranstaltung einreisen.

1.2. Die Agentur-AGB gelten gegenlber Unterneh-
men im unternehmerischen Geschéaftsverkehr (B2B).
Unternehmen sind naturliche oder juristische Perso-
nen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ih-
rer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Ta-
tigkeit handeln, insbesondere Firmen, Kaufleute, ge-
werblich handelnden Personen, juristische Personen
des Offentlichen Rechts und offentlich rechtlichen
Sondervermdgen.

1.3. Es kommt ein Vertragsverhaltnis nur auf der
Grundlage dieser Agentur-AGB zustande. Zusatzli-
che oder widersprechende Vertragsbedingungen des
Auftraggebers gelten nur, wenn die Agentur diese
ausdrtcklich schriftlich anerkannt hat.

1.4. Werden mit dem Auftraggeber im Agenturvertrag
oder in einer Anlage zum Agenturertrag abweichende
Vereinbarungen getroffen, haben diese Vereinbarun-
gen stets Vorrang gegentber der entsprechenden
Regelung innerhalb dieser Agentur-AGB. Der Ab-
schluss von Vertragen zwischen der Agentur und dem
Auftraggeber Uber die beiderseitig zu erbringenden
Leistungen, sowie Anderungen und/oder Erganzun-
gen hierzu, bedurfen der Schriftform.

2. Vertragsabschluss

2.1. Grundlage der Vertragsbeziehungen ist der je-
weilige Kostenvoranschlag bzw. die jeweilige Kosten-
aufstellung der Agentur, welche eine Leistungs- und
Kostenbeschreibung der Agentur enthalt.

2.2. Kostenvoranschlag /Kostenaufstellung der Agen-
tur sind Verhandlungsgrundlage und eine Aufforde-
rung an den Auftraggeber zur Abgabe eines Ange-
bots, welches der Annahme durch die Agentur bedarf.

2.3. Mit der Buchung der von der Agentur im Kosten-
voranschlag / in der Kostenaufstellung ausgewiese-
nen Leistungen gibt der Auftraggeber gegeniber der
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Agentur ein verbindliches Angebot auf Abschluss ei-
nes Vertrages (nachfolgend ,Agenturvertrag“) ab. Der
Auftraggeber hat die Buchung schriftlich (per Telefax,
per E-Mail, per Brief) vorzunehmen. Grundlage des
Vertragsangebotes des Auftraggebers sind die ihm
von der Agentur Uberlassenen Leistungs- und Kos-
tenverzeichnisse.

2.4. Die Annahme des Vertragsangebotes des Auf-
traggebers seitens der Agentur erfolgt durch die

schriftliche Ubermittlung (per Telefax, per E-Mail,
per Brief)

a) eines konkreten Individualvertrages oder

b) einer Buchungsbestatigung

von der Agentur an den Auftraggeber. Der Agentur-
vertrag nebst den darin etwaigen benannten Anlagen
zum Vertrag kommt mit vollstdndiger Vertragsunter-
zeichnung oder bereits mit Ubersendung der Bu-
chungsbestatigung nach Ziffer 2.4. lit. b) zustande.

2.5. Weicht der Inhalt des Individualvertrages oder der
Buchungsbestatigung vom Inhalt des Angebots des
Auftraggebers ab, so liegt ein neues Angebot von der
Agentur vor. Der Agenturvertrag kommt auf Grund-
lage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Auf-
traggeber die Annahme dieses neuen Angebots
durch Vertragsunterzeichnung oder schriftlicher Be-
statigung der Buchungsbestatigung erklart.

3. Leistungen der Agentur

3.1. Art und Umfang der vertraglich geschuldeten
Leistungen der Agentur richten sich nach dem jewei-
lige Leistungs- und Kostenverzeichnis der Agentur, so
wie es Vertragsgrundlage geworden ist.

3.2. Bei der Angabe von touristischen Einstufungen
der Unterbringungen im Leistungs- und Kostenver-
zeichnis verstehen sich diese Klassifizierungsanga-
ben auf die landestypische Klassifizierung, sofern von
der Agentur keine anderweitige Klassifizierung vorge-
nommen wird.

3.3. Bei Hotelbuchungen gilt, dass ohne ausdrickli-
chen Hinweis nicht von einer behindertengerechten
Ausstattung des Hotels ausgegangen werden kann.
Eine Buchung behindertengerechter Zimmer erfolgt
nur auf ausdrucklichen schriftlichen Wunsch des Auf-
traggebers und schriftlicher Bestatigung der Agentur
Uber die Vornahme einer solchen Buchung, sofern
dies nicht bereits im Leistungs- und Kostenverzeich-
nis zwischen den Vertragsparteien vereinbart wurde.
Die Berticksichtigung behindertengerechter Zimmer-
winsche, die vom Leistungs- und Kostenverzeichnis
abweichen oder erst nachtraglich geauf3ert werden,
unterliegen ausschlie3lich der Verfugungs- und Be-
reitstellungsvollmacht der Hotels und kdnnen von der
Agentur nicht gewahrleistet werden.

3.4. Die Berticksichtigung spezieller Zimmer-, Auss-
stattungs- und Bettenwiinsche, die vom Leistungs-
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und Kostenverzeichnis abweichen, unterliegen aus-
schlieBlich der Verfiigungs- und Bereitsstellungsvoll-
macht der Hotels und kénnen von der Agentur nicht
gewabhrleistet werden.

3.5. Die Agentur ist nicht Veranstalterin, insbesondere
nicht Reiseveranstalterin, sondern nimmt die Position
einer DMC - Destination Management Company gem.
Ziffer 1.1. der Agentur-AGB fur die im Agenturvertrag
bezeichneten Tatigkeiten ein. Die Agentur schlief3t
zur Erfullung ihrer vertraglich vereinbarten Leistungs-
pflichten im eigenen Namen und auf eigene Rech-
nung Vertrage mit den jeweiligen Leistungstragern
(z.B. Locationbetreiber, Hotel, Caterer, Kiinstler, Wer-
bepartner) und holt, soweit vertraglich vereinbart, im
eigenen Namen und auf eigene Rechnung erforderli-
che behdrdlicher Genehmigungen ein. Die Agenturta-
tigkeit umfasst nicht die fachlich-inhaltliche Gestal-
tung der Veranstaltung. Dies obliegt ausschlie3lich
dem Veranstalter.

4. Leistungen des Auftraggebers

4.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, Anderungen
oder Neuigkeiten, die fur die Eventorganisation, -ko-
ordination und -abwicklung von Bedeutung sind, un-
verzuglich schriftlich der Agentur mitzuteilen.

4.2. Soweit Leistungstrager im vertragsgegenstandli-
chen Bereich an den Auftraggeber direkt herantreten,
ist er verpflichtet, diese an die Agentur zu verweisen
und die weiteren Vertrags- und Organisationsver-
handlungen der Agentur zu Uberlassen.

4.3. Der Auftraggeber tragt als Veranstalter die typi-

schen Veranstalterlasten, insbesondere wie

a) die Abfihrung etwaiger Steuern und
sonstiger Abgaben, mit Ausnahme der
Kinstlersozialabgabe, sofern sie nach dem
jeweils geltenden Recht abzufiihren ist. Die
Agentur entrichtet in diesem Fall die etwaige
anfallende Kunstlersozialabgabe.

b) die Zahlung von Gebuhren fur die Auffluh-
rung urheberrechtlich geschitzter Werke an
Verwertungsgesellschaften, sofern sie nach
dem jeweils geltenden Recht abzufiihren
sind (z.B. insbesondere an die GEMA in
Deutschland, AKM in Osterreich und SUISA
in der Schweiz).

Der Auftraggeber ist fur die rechtzeitige Einholung al-
ler erforderlichen behordlichen Genehmigungen
und/oder Anmeldungen allein zusténdig, soweit sie
nicht zum vertraglich vereinbarten Vertragsgegen-
stand gehdren. Sofern Auflagen durch eine Behorde
erteilt werden, sind diese gegeniber der Agentur un-
verziglich mitzuteilen.

4.4. Der Auftraggeber gewahrleistet, dass der Agen-
tur von Seiten des Auftraggebers sowohl wéhrend der
Planungsphase als auch wahrend der Veranstaltung
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und wahrend der Nachbereitungsphase ein kompe-
tenter Ansprechpartner zur Verfigung gestellt wird.
Dieser Ansprechpartner gilt als bevollméchtigt, samt-
liche erforderlichen oder sachdienlichen Erklarungen
gegentber der Agentur abzugeben oder entgegenzu-
nehmen.

5. Besondere Anzeige- und Mitwirkungspflichten

5.1. Der Auftraggeber informiert die Agentur, wenn er
die erforderlichen Veranstaltungsunterlagen (z.B.
Reiseunterlagen wie Fahrkarten, Hotelgutscheine)
nicht innerhalb der von der Agentur mitgeteilten Frist
erhalt. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die ihm Uber-
mittelten Veranstaltungsunterlagen auf Richtigkeit
und Vollstandigkeit, insbesondere auf Ubereinstim-
mung mit der Buchung, zu uberpriifen. Der Auftrag-
geber ist weiter verpflichtet, die Agentur von etwaigen
Abweichungen, fehlenden Unterlagen oder sonstigen
Unstimmigkeiten  unverziglich zu unterrichten.
Kommt der Auftraggeber dieser Verpflichtung schuld-
haft nicht oder nicht fristgemaf nach, ist er flr einen
ihm daraus entstehenden Schaden mitverantwortlich.

5.2. Es obliegt allein dem Auftraggeber, seine (Reise-
)Teilnehmer Uber Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften sowie Uber deren evtl.
Anderungen friihzeitig vor Veranstaltungsbeginn zu
unterrichten.

5.3. Der Auftraggeber informiert seine Teilneh-
mer/Reisenden dariiber, dass die Agentur nicht Ver-
anstalterin, insbesondere nicht Reiseveranstalterin,
ist, sondern der Auftraggeber selbst der Veranstalter
ist.

5.4. Der Auftraggeber informiert seine Teilneh-

mer/Reisenden weiter darlber, dass

a) nicht in der Leistungsbeschreibung der
Agentur enthaltene Extraleistungen vor Ort
(z.B. Kurtaxen, sonstige lokal Abgaben,
Parkplatz etc.) vom Reiseteilnehmer selbst
zu bezahlen sind. Die Agentur ist nicht (Rei-
se-)Veranstalter und wird diese Kosten nicht
Ubernehmen.

b) lokale Leistungstrager ggf. auf die Leistung
von Kreditkartengarantien oder Barkautionen
bestehen. Der Auftraggeber wird von der
Agentur hiertber rechtzeitig vorher infor-
miert.

6. Kostenbudgetierung, Ersatzteilnehmer, Umbu-
chung

6.1. Mit den vereinbarten Gesamtkosten sind alle
brancheniblichen Eink&ufe und Aufwendungen fir
die im Vertrag vereinbarten Leistungen der Agentur
abgegolten. Daruiber hinaus gehende Aufwendungen
(z.B. Porto, Kurier) gehen zu Lasten des Auftragge-
bers. Ziffern 6.4. und 6.5. bleiben hiervon unberihrt.
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6.2. Dem Auftraggeber steht es frei, bis zum Veran-
staltungsbeginn/Reisebeginn Namens- und Perso-
nenénderungen seiner Teilnehmer/Reisender gegen-
Uber der Agentur anzuzeigen und vornehmen zu las-
sen, sofern die Ersatzteilnehmer/-reisenden den be-
sonderen Veranstaltungs-/Reiseerfordernissen genu-
gen und der Teilnahme der Ersatzteilnehmer/-reisen-
den keine gesetzlichen Vorschriften oder Anordnun-
gen entgegenstehen. Hierdurch entstehende Mehr-
kosten sind vom Auftraggeber zu tragen und kénnen
pauschal mit 30,- EUR pro Person berechnet werden.
Der Beweis eines geringeren Aufwands bleibt beiden
Parteien offen. Die Geltendmachung eines weiterge-
henden Schadens wird durch die vor-stehende Auf-
wandspauschalierung nicht ausgeschlossen.

6.3. Sonderwiinsche des Auftraggebers nach Ver-
tragsabschluss, insbesondere auf Umbuchungen hin-
sichtlich Leistungstermin, Leistungsumfang, Leis-
tungsort, Unterkunft, Befoérderungsart, konnen nicht
verbindlich zugesagt werden. Ziffer 6.2. bleibt hiervon
unberdhrt.

6.4. Fahrt- und Unterbringungskosten fir vertraglich

veranlasste Reisen werden, soweit sie nicht in der

Kostenbudgetierung nach Ziffer 6.1. enthalten sind,

wie folgt gesondert abgerechnet:

a) Erstattungsféhig sind die Kosten fir Taxi
fahrten, Bahnfahrten 1. Klasse, Business-
Flugreisen und Hotels mit vier Sternen. Up-
grades sind zulassig, wenn der jeweilige
Preis den einer/s vergleichbaren Fahrt / Flu-
ges / Zimmers der vorgenannten Kategorien
nicht Ubersteigt.

b) Bei Einsatz eines eigenen PKW dirfen
0,30 € pro gefahrener Kilometer in Ansatz
gebracht werden.

c) Reisen ins Ausland bedirfen der Zustim-
mung des Auftraggebers, um abgerechnet
werden zu kénnen.

6.5. Tagessatze fur personliche Anwesenheiten der
Agentur oder ihrer Mitarbeiter vor Ort zur Besichti-
gung der Veranstaltungslocation oder zur Prasenz
wahrend der Veranstaltung darf die Agentur dem Auf-
traggeber gesondert in Rechnung stellen, soweit sie
nicht in der Kostenbudgetierung nach Ziffer 6.1. ent-
halten sind.

7. Leistungs- und Kostenéanderungen

7.1. Die Agentur ist zu Anderungen von vertraglich
vereinbarten Leistungen grundsatzlich berechtigt, so-
weit nach Vertragsabschluss schwerwiegende Ande-
rungsgrinde eintreten, die eine Leistungsanderung
zwingend notwendig machen, wobei Anderungen
und Abweichungen, die den Gesamtzuschnitt der
Leistungen erheblich beeintrachtigen oder fir den
Auftraggeber unter Abwagung der gegenseitigen In-
teressen unzumutbar sind bzw. diesen wider Treu und
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Glauben benachteiligen, nicht gestattet sind. Gewahr-
leistungsanspriiche bleiben unberthrt, sofern die ge-
anderten Leistungen mit Ma&ngeln behaftet sind.

7.2. Wenn der Auftraggeber Planungen, Arbeiten und
der gleichen aufRerhalb der laufenden Leistungser-
bringung der Agentur &ndert oder abbricht, wird er der
Agentur alle zusatzlich anfallenden Kosten ersetzen
und sie von allen Verbindlichkeiten gegeniber Dritten
freistellen.

7.3. Die Agentur ist berechtigt, nach Vertragsab-

schluss die vereinbarten Kosten unter Beriicksichti-

gung der Interessen des Auftraggebers anzupassen,

wenn eine solche Anpassung aufgrund von

a) Preisdnderungen ihrer Leistungstréger,

b) Anderungen von Abgaben und Steuern, die
fur den vereinbarten Leistungsumfang we-
sentlich und in diesem enthalten sind,

c) Anderungen von Beforderungskosten (z.B.
Treibstoffkosten)
d) Anderungen etwaiger Wechselkurse,

zwingend erforderlich ist, um eine Gewinnschmale-
rung zu verhindern und die zur Erh6hung fiihrenden
Umstéande vor Vertragsabschluss noch nicht eingetre-
ten und bei Vertragsabschluss fur die Agentur nicht
absehbar waren.

Die Erhohungserklarung ist nur wirksam, wenn sie
schriftlich und unter Angabe der relevanten Kosten-
positionen, der fir die Berechnung der Kostensteige-
rung entscheidenden Bezugspunkte, der fir die ein-
zelnen Kostenpositionen anzuwendenden Vertei-
lungsmal3stabe sowie den daran anknlpfenden Be-
rechnungsweg erfolgt.

Mehrkosten der Leistung sind gemaR der Differenz
zwischen der vertraglich vereinbarten Kalkulation und
dem tatsachlich erhéhten Einkaufspreis der Einzel-
leistung zu tragen. Diese Mehrkosten sind von der
Agentur nachzuweisen.

7.4. Die Parteien informieren sich uiber die Anderun-
gen nach Ziffern 7.1. bis 7.3. unverzuglich. Bei einer
erheblichen Anderung wesentlicher Leistungen, zu
denen auch die Kosten gehoren, kann der Auftragge-
ber unentgeltlich vom Vertrag zuriicktreten. Bei Ande-
rungen im Sinne von Ziffer 7.1. Satz 1 kann der Auf-
traggeber, statt zurlckzutreten, eine mindestens
gleichwertige Leistung verlangen, wenn die Agentur
in der Lage ist, eine solche ohne Mehrpreis flir den
Auftraggeber aus ihrem Angebot anzubieten. Der Auf-
traggeber hat diese Rechte nach vorstehenden Sat-
zen 2 und 3 nach Zugang der Erklarung tUber die Leis-
tungs- und Kostenanderung nach vorstehendem Satz
1 unverziglich gegentiber der Agentur schriftlich gel-
tend zu machen.
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7.5. Gesamtleistungs- und —kostenlberprifungen er-
folgen in angemessenen Zeitabstdnden durch die
Agentur.

8. Falligkeit, Zahlungsbedingungen und -verzug
8.1. Das vertraglich vereinbarte Entgelt wird dem Auf-
traggeber in Rechnung gestellt. Die Zahlung hat ent-
sprechend den Angaben auf der Rechnung zu erfol-
gen. Rechnungsbetrage sind innerhalb von 10 Tagen
auf dem Konto der Agentur ohne Skonto zu Uberwei-
sen, sofern nichts anderes ausgewiesen ist.

8.2. Sofern individualvertraglich nichts anderes ver-
einbart ist, wird der in Rechnung gestellte Vergu-
tungsbetrag sofort in voller Héhe (100%) zur Zahlung
fallig.

8.3. Die Rechnungsbetrage verstehen sich in Euro
(EUR), falls nicht anders vereinbart und ausgewiesen,
und enthalten, sofern erforderlich, die gesetzliche
Umsatzsteuer in Hohe des am Tag der Entstehung
der Steuer geltenden Steuersatzes. Etwaige Bankge-
bdhren, Wahrungsgebiihren oder Kursschwankungen
sowie sonstige Gebuhren im Zusammenhang mit der
Zahlung sind von dem Auftraggeber zu berticksichti-
gen und fallen in dessen Verantwortungsbereich.

8.4. Die Agentur ist berechtigt, Vorschuss- und/oder
Abschlagszahlungen zu stellen, die von den Parteien
individualvertraglich festgelegt werden. Diese werden
auf den Gesamtpreis angerechnet.

Sofern die Agentur ihre Leistungen nur gegen voll-
standige oder teilweise Zahlungen im Voraus zu er-
bringen bereit ist, wird dies individualvertraglich ver-
einbart.

8.5. Werden Anzahlungen oder der Gesamt- bzw.
Restbetrag vom Auftraggeber nicht fristgerecht ge-
zahlt,

a) steht der Agentur auch ohne weitere Mah-
nung ein Anspruch auf Verzugszinsen in
gesetzlicher Hohe zu,

b) kann die Agentur auch ohne Mahnung die
Leistung verweigern und nach Setzen einer
angemessenen Frist vom Vertrag zurlicktre-
ten, sofern die Leistung noch nicht erbracht
wurde. In diesem Falle kann die Agentur dem
Auftraggeber Stornokosten berechnen. Zif-
fern 13.3. bis 13.6. gelten entsprechend.

9. Rechte der Agentur

9.1. Die Agentur darf sich zur Ausfihrung der ihr nach
dem Agenturvertrag obliegenden Aufgaben Dritter
(z.B. Angestellter, freier Mitarbeiter und Subunterneh-
mer) bedienen (Delegierungsbefugnis).

9.2. Die Agentur hat die alleinige Entscheidungsbe-
fugnis in allen rechtsgeschéftlichen Angelegenheiten
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mit Bezug auf das gegenstéandliche Vertragsverhalt-
nis.

9.3. Die Agentur ist berechtigt ihr zustehende Beteili-
gung/Vergitung im Wege der Aufrechnung nach
Rechnungslegung einzubehalten.

10. Rechte des Auftraggebers

10.1. Der Auftraggeber ist berechtigt bei wesentlichen
Planungs-, Organisations- und Umsetzungsphasen
mit einbezogen zu werden (Mitbestimmungsrechte)
mit der MaRgabe die Agentur nicht in der vertragsge-
mafen Umsetzung ihrer Vertragspflichten zu behin-
dern.

10.2. Einen Anspruch des Auftraggebers gegeniiber
der Agentur auf Auskunft und Einsicht in die vertrags-
gegenstandlichen Angelegenheiten steht dem Auf-
traggeber nur zu, soweit die Parteien dies gesondert
schriftlich vereinbart haben.

11. Werbung/ Foto- und Bildrechte

11.1. Der Auftraggeber stellt der Agentur zur Erftl-
lung der vertraglich vereinbarten Agenturtatigkeiten
das notwendige Werbematerial, Firmenlogo, Veran-
staltungslogo, Fotos, Videos, Presseveroffentlichung
und Ahnliches, frei von Rechten Dritter, zur Verfiigung
und erteilt auf Wunsch weitere Informationen Uber die
durchzufuhrende Veranstaltung und den genauen
Programminhalt. Der Auftraggeber gewahrleistet,
dass etwaige erforderliche Rechte hierzu vorliegen.
Es gelten die Ziffern 12.5. und 19.1.

11.2. Der Auftraggeber wird nach Absprache im Rah-
men der Veranstaltung die Agentur als zustandige
Eventagentur benennen.

11.3. Die Agentur ist berechtigt wahrend der Veran-
staltung ihr Unternehmen im angemessenen Rahmen
zu bewerben.

11.4. Die Agentur darf zu Referenzzwecken Arbeits-
ergebnisse in Auszlgen alleinig im internen Ge-
brauch sowie Name und Logo des Auftraggebers ver-
wenden.

11.5. Die Agentur wird keine Foto- und Filmaufnah-
men der Veranstaltung herstellen oder verwenden,
aul3er die Parteien haben dies ausdriicklich schriftlich
vereinbart, z.B. zum Zwecke der Dokumentation oder
fur Eigenverdffentlichungen zur Referenznutzung.

12. Haftung

12.1. Soweit sich aus dem Agenturvertrag und diesen
Agentur-AGB nichts anderes ergibt, haften die Ver-
tragsparteien bei einer Verletzung von vertraglichen
und aulRervertraglichen Pflichten nach den einschla-
gigen gesetzlichen Vorschriften.
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12.2. Auf Schadensersatz haftet die Agentur — gleich
aus welchem Rechtsgrund — nur bei Vorsatz oder gro-
ber Fahrlassigkeit der Agentur, ihrer gesetzlichen
Vertreter und Erfillungsgehilfen. Fir einfache Fahr-
lassigkeit der Agentur, ihrer gesetzlichen Vertreter
und Erfullungsgehilfen haftet die Agentur nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, sowie

b) fir Schaden aus der Verletzung einer we-
sentlichen  Vertragspflicht  (Verpflichtung,

deren Erfullung die ordnungsgemafe Durch
fihrung des Vertrags tUberhaupt erst ermdg-
licht und auf deren Einhaltung der Vertrags
partner regelmaRig vertraut und vertrauen
darf); in diesem Fall ist die Haftung der
Agentur auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schadens be-
grenzt.

12.3. Die Haftungsfreistellung nach Ziffer 12.2. qilt
auch fur die Haftung der Erflllungsgehilfen und ge-
setzlichen Vertreter der Agentur.

12.4. Die sich aus Ziffer 12.2. ergebenden Haftungs-
begrenzungen gelten nicht, soweit durch die Agentur
oder ihre Vertreter ein Mangel arglistig verschwiegen
oder eine Garantie fur die Beschaffenheit des Werkes
Ubernommen wurde. Das gleiche gilt fur Anspriiche
des Auftraggebers nach dem Produkthaftungsgesetz.

12.5. Der Auftraggeber halt die Agentur unwiderruflich
von allen Anspriichen frei, die dadurch entstehen,
dass das nach Ziffer 11.1. zur Verfligung gestellte Ma-
terial gegen Rechte Dritter (insbesondere Urheber-
rechte, Foto-/Bild- und Namensrechte, Markenrechte,
Wettbewerbsrechte, Personlichkeitsrechte) oder
sonstige gesetzliche Vorschriften verstdf3t. Die Frei-
stellungsverpflichtung erstreckt sich auch auf alle et-
waig anfallenden Abmahn-, Gerichts- und Rechtsver-
folgungskosten.

12.6. Der Auftraggeber sorgt fur eine ausreichende
Veranstalterhaftpflicht fur die vertragsgegenstandli-
che Veranstaltung.

13. Veranstaltungsausfall/-verschiebung, Stornos
13.1. Kann die Veranstaltung auf Grund héherer Ge-
walt nicht stattfinden, werden beide Seiten von ihren
Vertragspflichten frei und jeder Vertragspartner tragt
seine bis dahin entstandenen Kosten selbst, mit Aus-
nahme der unvermeidbaren Kosten (Storno- oder
Kindigungsgebihren), die an Dritte/Subunternehmer
fur Drittleistungen aufgrund Stornierung und Kindi-
gung zu entrichten sind. Diese sind vom Auftraggeber
zu zahlen. Der Ausfall einzelner Kinstler oder das
nicht rechtzeitige Eintreffen eines oder mehrerer Teil-
nehmer sowie schlechtes Wetter einschlie3lich Eis,
Schnee und Sturm féllt in keinem Fall unter den Be-
griff ,héhere Gewalt®.

© 2016 LITG

T&C LITG Purchase & Sales

7
13.2. Fuhrt der Auftraggeber aus anderen, auf3erhalb
von Ziffer 13.1. liegenden und von ihm zu vertreten-
den Grunden die Veranstaltung nicht durch oder
mochte er sie verlegen, hat er dies der Agentur unver-
zuglich schriftlich anzuzeigen und den entsprechen-
den Rucktritt vom Vertrag schriftlich zu erklaren.
In diesem Fall ist der Auftraggeber gegeniiber der
Agentur zum Ersatz des Schadens abziiglich erspar-
ter Aufwendung verpflichtet. Tragt die Agentur am
Veranstaltungsausfall oder der —verschiebung nach
Satz 1 ein Mitverschulden, erhalt die Agentur einen
verminderten Entschadigungsbetrag nach MalRRgabe
der beiderseitigen Verantwortung.

13.3. Die Agentur hat den Entschadigungsanspruch
nach Ziffer 13.2. zeitlich gestaffelt, d.h. unter Bertick-
sichtigung der Nahe des Zeitpunktes zum vertraglich
vereinbarten Leistungsbeginn in einem prozentualen
Verhdltnis zum vereinbarten Preis pauschaliert und
bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich
ersparte Aufwendungen und gewohnlich mogliche an-
derweitige Verwendungen der Leistungen berlck-
sichtigt. Die genauen Stornierungspauschalen und —
fristen (Stornos) kénnen je nach Leistung abweichen
und werden mit dem Auftraggeber in dem Agenturver-
trag individualvertraglich oder der Buchungsbestéti-
gung individuell geregelt.

13.4. Die Agentur behdlt sich vor, anstelle der vorste-
henden Stornierungspauschalen nach Ziffer 13.3.
eine hoherer, konkrete Entschadigung zu fordern, so-
weit die Agentur nachweist, dass ihr wesentlich ho-
here Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pau-
schale entstanden sind. In diesem Fall ist die Agentur
verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Be-
ricksichtigung der ersparten Aufwendungen und ei-
ner etwaigen, anderweitigen Verwendung der Leis-
tungen konkret zu beziffern und zu belegen.

13.5. Bei Teilstornierungen setzen die Parteien den
neuen Preis unter Berlcksichtigung der beiderseiti-
gen Interessen und der jeweiligen Madglichkeiten
schriftlich erneut fest. Kommt eine Einigung nicht zu-
stande, gilt die Stornierung als Gesamtstornierung,
sodass die Stornogebuhren gemalf Ziffer 13.3. anzu-
setzen sind.

13.6. Dem Auftraggeber bleibt es unbenommen,
nachzuweisen, dass durch die Stornierung ein Scha-
den nicht oder wesentlich niedriger als die gemaf Zif-
fer 12.3. in dem Agenturvertrag enthaltenen Pauscha-
len entstanden ist.

14. Rucktritt wegen Nichterreichen der Mindest-
teilnehmerzahl

14.1. Im Falle von Leistungen mit vertraglich verein-
barter Mindestteilnehmerzahl kann die Agentur we-
gen Nichterreichens der vorgesehenen Mindestteil-
nehmerzahl vom Vertag zurtcktreten.
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14.2. Der Ruicktritt ist unverziglich schriftlich gegen-
Uber dem Auftraggeber zu erklaren, sofern individual-
vertraglich nichts anderes vereinbart ist. Erbrachte
Leistungen sind zuriick zu gewahren. Anspriche der
Agentur gemaR Ziffern 13.2. bis 13.6. bleiben hiervon
unberuhrt.

14.3. Die Ziffern 14.1. und 14.2. gelten nicht, sofern
die Agentur die Erbringung der Leistung unabhangig
vom Erreichen der Mindestteilnehmerzahl garantiert
(Erbringungsgarantie). In diesem Fall ist es der Agen-
tur gestattet, die vereinbarten Leistungen nach billi-
gem Ermessen an die tatsachliche Gruppengrof3e an-
zupassen. Ziffern 7.1. und 7.4. gelten entsprechend.

15. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Auftraggeber einzelne Leistungen nicht in
Anspruch, die ihm ordnungsgemaR angeboten wur-
den, aus Grunden, die ihm zuzurechnen sind, besteht
kein Anspruch auf anteilige Erstattung des hierauf
entfallenden Preises. Die Agentur wird sich um Erstat-
tung der ersparten Aufwendungen durch die Leis-
tungstrager bemihen, jedoch nicht, wenn es sich um
vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn ei-
ner Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestim-
mungen entgegenstehen.

16. Kiindigung
16.1. Ein freies Kiindigungsrecht des Auftraggebers
wird ausgeschlossen.

16.2. Das Recht zur au3erordentlichen Kiindigung far
beide Vertragsparteien bleibt hiervon unberthrt. Die-
ses Recht steht der Agentur insbesondere dann zu,
wenn

a) die vereinbarte Vergltung durch den Auf-
traggeber nicht fristgemaf gezahlt wird.
b) einzelnen Teilnehmer der Veranstaltung

ungeachtet einer Abmahnung durch die
Agentur, die Durchfiihrung der Veranstaltung
nachhaltig stdéren oder wenn sie sich in sol-
chem MaR vertragswidrig verhalten, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerecht
fertigt ist.

c) das Insolvenzverfahren Uber das Vermogen
des Auftraggebers ertffnet oder die Eroff-
nung des Insolvenzverfahrens mangels
Masse abgelehnt wurde.

Kindigt die Agentur in diesem Fall, behalt sie den
Vergutungsanspruch, muss sich jedoch den Wert der
ersparten sowie diejenigen Vorteile anrechnen las-
sen, die aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, ein-
schlief3lich etwaiger ihr von den Leistungstragern gut-
geschrieben Betrége.

17. Schweigepflicht

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle wahrend
der Zusammenarbeit bekannt werdenden Geschéfts-
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beziehungen und sonstigen geschaftlichen bzw. be-
trieblichen Tatsachen, Budgetverhandlungen und
Gastedaten streng vertraulich zu behandeln. Diese
Verpflichtung zur Verschwiegenheit gilt auch nach
Beendigung des Vertragsverhéltnisses.

18. Grundsétze zur loyalen Zusammenarbeit

18.1. Zum Zwecke der Erfullung des Vertrages arbei-
ten die Vertragsparteien kooperativ und loyal zusam-
men und informieren sich bei maRgeblichen Anderun-
gen gegenseitig unverziglich.

18.2. Streitigkeiten werden sie mit dem Ziel einer ein-
vernehmlichen Ldsung fair austragen.

19. Vertragsstrafe / pauschalisierter Schadenser-
satz

19.1. VerstoRt der Auftraggeber schuldhaft gegen die
Ziffer 11 steht der Agentur eine Vertragsstrafe in Hohe
von 3.000 € fir jeden schuldhaften Foto- und Bild-
rechtsverstold ohne Fortsetzungszusammenhang zu.

19.2. Verletzt der Auftraggeber schuldhaft die vertrag-
liche Schweigepflicht nach Ziffer 17, kann die Agentur
eine Vertragsstrafe in Hohe von 10% des Auftragsvo-
lumens als Bemessungsgrundlage fur jeden Fall der
schuldhaften Zuwiderhandlung ohne Fortsetzungszu-
sammenhang verlangen.

19.3. Begeht der Auftraggeber eine sonstige schuld-
hafte Vertragsverletzung, kann die Agentur eine Ver-
tragsstrafe in Hohe von 10% des Auftragsvolumens
als Bemessungsgrundlag fur jeden Fall der schuldhaf-
ten Zuwiderhandlung ohne Fortsetzungszusammen-
hang verlangen.

19.4. In den Féllen der vorstehenden Ziffern 19.1. bis
19.3. bleibt der Beweis eines geringeren Schadens
beiden Parteien offen. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens wird durch die vorstehen-
den Schadenspauschalierungen nicht ausgeschlos-
sen.

20. Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

20.1. Aufrechnungsrechte stehen dem Auftraggeber
gegenuber der Agentur nur zu, wenn seine Gegenan-
spruche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder
von der Agentur anerkannt sind.

20.2. Der Auftraggeber darf ein Zurtckbehaltungs-
recht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf
diesem Vertrag beruht.

21. Vertragssprache

21.1. Die Vertragssprache ist Englisch, sofern die
Parteien nichts abweichendes schriftlich vereinbart
haben.

21.2. Die Organisation in der Destination vor Ort, wo
die beauftragten Leistungen erbracht werden, ist in
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der jeweiligen Landessprache maoglich, sofern ver-
traglich nichts anderes vereinbart ist.

22. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

22.1. Das Vertragsverhaltnis unterliegt dem Recht
des Landes/Gebietes, wo die beauftragten Leistun-
gen erbracht werden, sofern vertraglich nichts ande-
res vereinbart ist.

22.2. Erfillungsort fiir alle Anspriiche aus dem Ver-
trag ist das Land/Gebiet, wo die beauftragten Leistun-
gen erbracht werden, sofern vertraglich nichts ande-
res vereinbart ist. Sofern nach der jeweiligen einschla-
gigen Rechtsordnung gesetzlich kein anderer gesetz-
lich zwingender Gerichtsstand begriindet ist, unterlie-
gen die Parteien der ausschlieBlichen Zustandigkeit
der Gerichte des Landes/Gebietes, wo die beauftrag-
ten Leistungen erbracht werden.

23. Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung
Zur Erfullung der vertraglich vereinbarten Geschafts-
zwecke erfolgt auch die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung der Ubermittelten personenbezogenen Da-
ten nach den einschlagigen gesetzlichen Vorschrif-
ten, des Landes/Gebietes wo die Daten erhoben, ver-
arbeitet und genutzt werden.

24. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Klauseln dieser Agentur-AGB un-
wirksam sein oder werden, so werden sie durch die
gesetzliche Regelung ersetzt, von der sie abweichen.

(Stand: Oktober 2016)
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